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PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110 z p6zn. zm.).

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
1 opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

3. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$§wiatowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 820
z pdzn. zm.).

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2026 . poz. 515).

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j
(Dz. U.z2024 r. poz. 1673 z pdzn. zm.)

6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny — (Dz. U. z 2025 r. poz. 383
z pdzn. zm.).

7. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. 2 2026 1. poz. 468 z pdzn. zm.)

8. Konwencja o Prawach Dziecka z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r.
Nr 120, poz. 526).

9. Rozporzadzenie RODO (UE) 2016/679 —(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)

R0OzZDZIAL |
INFORMACJE WSTEPNE

1. Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej ,,standardami” to dokument opisujacy dziatania
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku w zakresie wdrozenia zasad
1 procedur, ktorych celem jest zabezpieczenie dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia,
zaniedbania czy przemocy.

2. Standardy stanowig uzupelienie dotychczasowych praktyk ochrony maloletnich
o wystandaryzowane zasady 1 procedury skutecznej profilaktyki i sprawnego reagowania na
kazdy przejaw przemocy wobec matoletnich.

3. Przed nawigzaniem stosunku pracy z nauczycielem lub inng osoba na stanowisku
niepedagogicznym dokonuje si¢ weryfikacji kandydata w rejestrach karnych w trybie art. 10
ust. 2-5 1 8a ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2026 r. poz.
515) oraz w zakresie rozszerzonym w trybie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz. U. 22026 1. poz. 110, z p6zn. zm.).
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Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku wprowadza zasade¢ rozszerzonej
ochrony matoletnich poprzez obligowanie — w umowach o wspotprace — innych podmiotow
dziatajacych w sposob ciagly na terenie Poradni do weryfikacji swoich pracownikow
w rejestrach karnych, na podstawie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 1. poz.
110, z p6zn. zm.).

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku monitoruje przestrzeganie przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych matoletnich, w tym ich wizerunku. W przypadku
podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania danych osobowych maloletniego, w tym
jego wizerunku, dyrektor niezwtocznie rejestruje zdarzenie, zabezpiecza dowody i zglasza
je Inspektorowi Ochrony Danych.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku przygotowuje nauczycieli oraz
pracownikow niepedagogicznych do rozpoznawania i konstruktywnego reagowania na
zjawiska przemocy w rodzinie, w tym przemocy polegajacej na zaniedbaniu
srodowiskowym.

ROzZDZIAL |1
SLOWNIK POJEC

Ilekro¢ w dalszych przepisach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

a) poradni -nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku,

b) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujaca Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczna w Rybniku,

c) pracowniku poradni - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong w poradni na
podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, a takze osoby wspolpracujace
z poradnig jako wolontariusze, stazysci, praktykanci odbywajacy w poradni praktyke
zawodow3 1 pracownicy podmiotoéw wykonujacych zadania na rzecz poradni w sposob
ciagly 1 w ramach tej dzialalnosci maja kontakt z dzie¢mi 1 mlodzieza;

d) zespole interwencyjnym (dorazny)- nalezy przez to rozumie¢ zespdl powotany przez
dyrektora poradni w skomplikowanych przypadkach. W sktad zespolu wchodza:
dyrektor/pedagog/psycholog/logopeda/fizjoterapeuta, inni pracownicy majacy wiedze
o krzywdzeniu dziecka. W prace zespolu moze zosta¢ wlaczony rodzic/opiekun prawny,
a takze przedstawiciele instytucji wspierajacych poradni¢ w szczegolnosci pracownicy
opieki spotecznej, Policji i Sadu;

e) maloletnim- nalezy przez to rozumie¢ dzieci 1 mlodziez, ktora nie ukonczyta 18 roku
zycia, z uwzglednieniem réwniez dzieci z niepelnosprawnosciami oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi;

f) rodzicach - nalezy przez to rozumie¢ takze prawnych opiekunéw dzieci i mlodziezy,
osoby (podmioty) sprawujace piecze zastepcza nad dzie¢mi i miodzieza, a takze
reprezentancie dzieci i mlodziezy, ustanawianego przez sad opiekunczy;
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sprawcy przemocy — nalezy przez to rozumie¢ osobg lub grupe osob, ktdra dopuszcza
si¢ przemocy wobec dzieci i mtodziezy;

ofierze przemocy — nalezy przez to rozumie¢ dziecko 1 mtodziez, ktoéra doswiadczyta
przemocy;

obserwatorze przemocy - nalezy przez to rozumie¢ dziecko i miodziez, ktora byta
swiadkiem przemocy;

krzywdzeniu - nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zdefiniowanego jako
niedozwolony w niniejszych standardach lub czynu zabronionego pod grozba kary na
szkode dzieci i mtodziezy przez pracownika poradni, rodzica lub rowiesnika;

Krzywdzenie jest przemoca, ktora zachodzi wowczas, gdy jaka§ osoba lub grupa oséb

odnosi si¢ do innej w sposob niezgodny z wymaganiami relacji, ktéra je taczy.
Przemoc przejawia si¢ w bezprawnym wywieraniu wplywu na proces myslowy, zachowanie
lub stan fizyczny osoby w celu zaspokojenia wiasnych korzysci. Sprawca wykorzystujac
swojg przewage nad ofiarg w sposob swiadomy zaspakaja wlasne potrzeby kosztem ofiary.
Przemoc moze przejawiaé si¢ w formie fizycznej, psychicznej, seksualnej, a takze jako

cyberprzemoc.

a)

b)

d)

przemoc fizyczna to wywieranie wplywu przy uzyciu sity fizycznej,
w ktorym dochodzi do naruszenia nietykalnosci fizycznej;

przemoc psychiczna to wywieranie wplywu przy uzyciu $rodkow komunikacji
interpersonalnej, w ktérym dochodzi do naruszenia nietykalnosci psychicznej

1 emocjonalnej;

przemoc seksualna to kazde zachowanie sprawcy przemocy, ktore prowadzi
do seksualnego zaspokojenia jego potrzeb kosztem drugiej osoby. Moze mie¢ forme
kontaktu fizycznego, emocjonalnego w formie materiatow pornograficznych lub

ekshibicjonizmu;

cyberprzemoc to przemoc psychiczna lub seksualna realizowana za posrednictwem
technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych, w tym czatéw, stron internetowych,
blogow, SMS-6w, MMS-6w;

Zaniedbanie to rodzaj przemocy, ktory polega na niezaspokajaniu podstawowych
potrzeb psychicznych i/lub biologicznych dzieci 1 mlodziezy. Zaniedbanie w sferze
biologicznej przejawia si¢ w braku podstawowych $rodkow do zycia (jedzenie,
mieszkanie, ubranie, brak pomocy w chorobie). Zaniedbanie w sferze psychicznej
to pozbawienie podstawowych potrzeb emocjonalnych, takich jak: przynaleznosci,
wigzi, zapewnienia pomocy. Kazdy inny rodzaj przemocy ma swoj poczatek 1 koniec,

czyli jest zdarzeniem. Zaniedbanie trwa.
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ROZDZIAL |11
ZASADY ORGANIZACJI PRZESTRZENI PUBLICZNEJ W
PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ

Organizacja przestrzeni w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej zapewnia dziecku petne
bezpieczenstwo i ochrone przed naduzyciami, jak rowniez zapewnia poszanowanie jego
prawa do intymnosci, poufnosci i komfortu psychicznego podczas diagnozy lub terapii.
Monitoring wizyjny ma Sciste ograniczenie stref. Kamery monitoringu sg instalowane
wylacznie w przestrzeniach wspolnych (korytarze, wejscie do budynku, poczekalnia).
Kamery nie znajduja si¢ w gabinetach specjalistow ani w toaletach. Wyjatek stanowi uzycie
kamery do celow diagnostycznych, na co rodzic musi wyrazi¢ zgodg.

Informacja o prowadzonym w poradni monitoringu znajduje si¢ w widocznym miejscu, przy
wejsciu do poradni.

Poczekalnia jest zorganizowana tak, aby pracownicy sekretariatu lub inni specjalisci mieli
naturalny wglad w przestrzen, w ktorej rodzice oczekuja z dzie¢mi. Zapobiega to sytuacjom
rowiesniczego krzywdzenia lub niewtasciwych zachowan dorostych wobec dzieci na terenie
placowki.

Toalety dla dzieci sg tatwo dostepne. Zamki w drzwiach toalet posiadajg system awaryjnego
otwierania od zewnatrz (tzw. zamek z nacigciem na monete/Srubokret), aby w razie wypadku
lub zastabnigcia maloletniego personel mégt natychmiast wejs¢ do srodka.

ROZDZIAL |V
ZASADY DOSTEPU DO INTERNETU | KORZYSTANIA NA
TERENIE PORADNI Z TELEFONOW KOMORKOWYCH

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku nie udostgpnia dostepu do Internetu.
Zaleca sig¢, aby na terenie poradni rodzice i dzieci nie korzystali z telefonow.

Poradnia powinna by¢ miejscem, w ktorym jest cicho i spokojnie.

Pobyt w poradni to czas na rozmowe, zabawe 1 odpoczynek.

ROZDZIAL V
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE
MIEDZY MALOLETNIMI
A PRACOWNIKAMI PORADNI
W TYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
WOBEC MALOLETNICH
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Matoletni maja prawo do bezpiecznych i profesjonalnych relacji z pracownikami poradni,
co oznacza, ze reakcje werbalne 1 fizyczne pracownika wobec matoletnich sg pozbawione
cech przemocy, zawsze adekwatne do sytuacji i uzasadnione.

Pracownikéw poradni obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos¢, bezinteresownos¢

1 szacunek wobec kazdego maloletniego bez wzgledu na pochodzenie, ras¢, wyznanie,

narodowos$¢, orientacj¢ seksualng i tozsamos$¢ piciowa.

Pracownicy zwracajg si¢ do matoletnich po imieniu, a jezeli jest to konieczne moga

dodatkowo uzywa¢ nazwiska. Maloletni maja prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ nauczyciel

lub inny pracownik poradni.

Pracownik chroni dane osobowe i wizerunek matoletniego i1 nie moze ujawnia¢ informacji

0 nim osobom nieuprawnionym. Dotyczy to w szczegdlno$ci sytuacji rodzinnej,

ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej. Matoletni ma prawo do prywatnosci,

a jezeli konieczne jest odstapienie od tej zasady, zeby chroni¢ matoletniego, nalezy mu to

wyjasnic.

Matoletni ma prawo do rozumienia decyzji podejmowanych w jego sprawie. Pracownik

podejmujac decyzje dotyczace matoletniego informuje go o powodach jej podjecia i stucha

jego oceny sytuacji. Metody dyscyplinowania matoletniego musza by¢ odpowiednio
dobrane do jego wieku, rozwoju i adekwatne do sytuacji.

Zachowania pracownika nie mogg mie¢ cech przemocy fizycznej. Stanowcze interwencje

wobec maloletniego prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sg dopuszczalne

w sytuacjach:

a) zagrozenia zycia, w tym w sytuacji konfliktéw pomiedzy maloletnimi (rozdzielenie
zwasnionych, przytrzymanie, obezwladnienie);

b) dzialania z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe zwigzane
z udzieleniem pierwszej pomocy);

c) zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewng¢trznymi (pozar, intensywne
zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich, inne w sytuacji
zagrozenia zycia);

d) wymagajacych pomocy w wykonaniu czynno$ci samoobstugowych (w tym
pielegnacyjnych, higienicznych ze wzgledu na niepetlnosprawnos¢ matoletniego),
nalezy unika¢ wobec matoletniego innego niz niezbedny kontakt fizyczny;

W komunikacji z matoletnim pracownik zachowuje cierpliwo$¢ 1 szacunek, co oznacza, ze

stucha go 1 udziela mu odpowiedzi adekwatnych do sytuacji, jego wieku 1 poziomu rozwoju.

Niedozwolone sg zachowania pracownika noszgce znamiona:

a) przemocy psychicznej, ktorej skutkiem jest wywotanie u maloletniego poczucia

odrzucenia, obnizenia godno$ci 1 wlasnej warto$ci poprzez zachowania wobec niego
takie jak: umniejszanie, wy$miewanie, zawstydzanie, lekcewazenie, izolowanie,
obwinianie, oskarzanie, krytykowanie i inne godzace w godno$¢ 1 wartosé
u matoletniego;
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b) przemocy werbalnej, ktéra nacechowana  jest agresja  wzbudzajaca
u matoletniego lek i wstyd, poprzez zachowania wobec niego takie jak: krzyk,

wyzywanie, przezywanie, grozenie, przeklinanie, przedrzeznianie;

c) przemocy fizycznej, ktora wigze si¢ z naruszeniem nietykalnosci ciata matoletniego,
w szczegbélnosci poprzez: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami
nalezacymi do matoletniego, kopanie, ciggnigcie za wlosy/uszy, zmuszanie

do przebywania w niewygodnej pozycji, lub zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czegos
1 inne dziatania sprawiajace bol.

Zachowania trudne u dziecka, takie jak np. krzyk, agresja wynikajace z przebodzcowania
np. w autyzmie, nigdy nie moga by¢ podstawa do stosowania kar fizycznych, izolacji,
zawstydzania ani innych form przemocy psychiczne;.

Pracownik ma obowiazek zachowa¢ prawo maloletniego do intymnos$ci poprzez zachowanie
wiasciwego dystansu w kazdej sytuacji. Niedozwolonym jest, by pracownik nawiazywat
jakiekolwiek relacje romantyczne i1 seksualne z maloletnim, w tym flirt stowy, dwuznaczny
zart, wyzywajace spojrzenie, erotyczny dotyk, obcowanie plciowe i inne czynno$ci
o charakterze seksualnym.

W poradni obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, w tym papierosOw
elektronicznych, picia alkoholu i zazywania srodkoéw psychoaktywnych. Niedozwolonym
jest by pracownik dostarczat matoletnim papierosy, alkohol, substancje psychoaktywne,
a takze tres$ci pornograficzne.

Pracownikéw obowiazuje calkowity zakaz nawigzywania 1 utrzymywania relacji
z maloletnim poza poradnia, w tym w szczegdlnosci:

a) zapraszania matoletniego do domu;

b) zapraszania matoletniego do znajomych w mediach spolecznosciowych;

c) kontaktowania si¢ z matoletnim z prywatnego maila i1 prywatnych numeréw telefonu.
Pracownik poradni powinien by¢ §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego
z rejestrowania jego prywatnej aktywno$ci w sieci. Dotyczy to lajkowania okre§lonych
stron, obserwowania okreslonych osob, stron w mediach spotecznosciowych, a takze pisania
komentarzy.

R0OzZDZIAL VI
OCHRONA MALOLETNICH ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI ORAZ ROZPOZNAWANIE
SYGNALOW ALARMOWYCH

Pracownicy poradni uwzgledniaja w swoich dziataniach fakt, Ze niepelnosprawnosé
intelektualna oraz autyzm zwigkszaja podatnos¢ dziecka na krzywdzenie, a bariery
w komunikacji moga uniemozliwi¢ mu samodzielne szukanie wsparcia.

Kazde zachowanie nagte, nietypowe lub regres w zachowaniu matoletniego pracownicy
poradni traktuja jako potencjalny sygnat alarmowy.
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Komunikacja z matloletnim moze opiera¢ si¢ na systemach AAC (Alternatywne
1 Wspomagajace Metody Komunikacji), ktorych dziecko uzywa na co dzien (np. PECS,
mowa gestow, piktogramy, komunikatory cyfrowe).

Wobec braku komunikacji werbalnej maloletniego pracownicy w sposob szczegolny

Zwracajg uwage na:

a) symptomy fizyczne: niewyjasnione zasinienia, $lady po uszczypnigciach (szczegdlnie
w miejscach zakrytych odzieza), otarcia, nagla bolesno§¢ przy dotyku lub zmianie
odziezy;

b) sygnaly behawioralne: nagly wzrost autoagresji (np. uderzanie glowg o S$ciane,
gryzienie rak), nietypowe fiksacje, gwaltowny opdr przed powrotem do domu lub
wejsciem do konkretnego gabinetu/sali;

c) symptomy emocjonalne: skrajna apatia, regres w rozwoju (np. ponowne moczenie si¢),
nasilenie zachowan lekowych lub unikanie kontaktu wzrokowego z konkretng osoba;

d) symptomy seksualne: nadmierne i jawne zachowania seksualne wobec siebie,
rowiesnikow lub przedmiotdéw, nieadekwatne do poziomu rozwoju intelektualnego;

Procedura weryfikacji sygnatow alarmowych:

a) pracownik ma obowigzek niezwlocznego odnotowania nietypowego zachowania
matoletniego w dokumentacji (kto, kiedy i co zauwazyt);

b) pracownik ma prawo do konsultacji z zespolem w celu przeanalizowanie sygnatow
w gronie specjalistow poradni (np. psycholog, pedagog, dyrektor), aby wykluczy¢, ze
zachowanie wynika wylgcznie z samej niepetnosprawnosci lub diagnozy;

c) pracownik przeprowadza rozmowe wyjasniajaca w warunkach zapewniajacych
poczucie bezpieczenstwa, z uzyciem prostego jezyka lub narzedzi AAC;

d) jesli zachowanie matoletniego nie budzi podejrzenia, ze sprawcg jest rodzic — pracownik
omawia sytuacje z opiekunami prawnymi w celu podjecia wspdlnych dziatan
wspierajacych.

R0zDZIAL VI
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI
A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
MIEDZY NIMI

. Za przemoc rowiesnicza uznaje si¢ wszelkie nieprzypadkowe akty godzace w wolnos¢

osobistg matoletnich prowadzace do fizycznej i psychicznej szkody, wykraczajace poza
spoteczne zasady wzajemnych relacji.

W poradni obowigzuje zasada, ze krzywdzony matoletni ma prawo oczekiwa¢ pomocy
ze strony innych osob w poradni, a reagowanie na czyja$ krzywde nie jest ani skarzeniem,
ani donosicielstwem, ale moralnym obowigzkiem kazdej osoby. Matoletni znajg

Strona 9z 16



PPP Rybit

5.

6.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W RYBNIKU
44-200 Rybnik, ul. Kosciuszki 55 tel. 32 4223935
44-200 Rybnik, ul. Kartowicza 48 tel. 32 4231755
e-mail: sekretariat@ppprybnik.pl, www.ppprybnik.pl

konsekwencje zdrowotne przemocy jaka ponosi ofiara i wiedza, ze kazda reakcja obronna
jest wazna.

. W poradni obowigzuje zasada reagowania na kazde zdarzenie zachowania matoletniego

uznanego jako niedozwolone.

Pracownicy poradni reaguja i edukuja w przypadku nieréwnego traktowania ze wzgledu na
pochodzenie, wyglad czy stopien sprawnosci.

Za pozytywne i pozadane postawy w relacjach matoletnich uwaza si¢ mi¢dzy innymi:

a) szacunek i1 akceptacje odmiennos$ci, z uwzglednieniem roznic (np. narodowosci,

wygladu, sprawnosci czy pogladow);

b) reagowanie na krzywde- brak obojetnosci i obowigzek informowania dorostych, gdy

dzieje si¢ co$ ztego innemu dziecku;

¢) kulture komunikacji- uprzejme odzywanie si¢, shuchanie innych i szanowanie ich prawa

do wlasnego zdania;

d) poszanowanie przestrzeni- ochrona prywatnos$ci oraz cudzej wltasnosci.

Za niedozwolone zachowania pomi¢dzy matoletnimi uznaje sig:

a) wysmiewanie, przezywanie i rozpowszechnianie upokarzajacych informacji, ztosliwe
komentarze, w szczego6lnosci na temat wygladu; obrazliwe komentowanie innych
w mediach spotecznosciowych;

b) izolowanie lub wykluczanie matoletniego z grupy;

¢) bicie, kopanie, szarpanie, zadawanie bolu;

d) niszczenie lub zabor wlasnosci, w tym srodkow pieni¢znych;

e) zmuszanie do wykonywania okreslonych czynnosci, grozby, szantaz emocjonalny;

f) komentarze i gesty seksualne, rozsylanie obrazow o tematyce seksualnej 1 wszelkie

przejawy gwaltu;

g) inne, niespecyficzne formy przemocy odczuwane przez ofiare jako krzywdzace.
Maloletni, ktéry jest swiadkiem niedozwolonego zachowania innego maloletniego 1 nie
czuje si¢ na sitach, by go powstrzymac, ma obowigzek jak najszybciej zglosi¢ to zdarzenie
do obecnego w poblizu pracownika poradni.

Maloletni, ktéry podejrzewa przemoc wobec innego matoletniego jest zobowigzany
przekaza¢ t¢ informacj¢ pracownikowi poradni.

Pracownicy poradni maja obowigzek reagowa¢ na kazde zdarzenie niedozwolonego
zachowania matoletniego.

RozbpziAL VI
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN
O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIM.

. Dyrektor Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej w Rybniku Zarzadzeniem Dyrektora

powotuje Zespodt ds. Standardoéw Ochrony Maloletnich, wyznaczajac panig mgr Agnieszke
Mazelanik jako koordynatora. W przypadku nieobecnosci koordynatora jej obowigzki peini
inny pracownik wskazany przez dyrektora lub dyrektor.
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Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i1 udzielenie mu wsparcia sg wszyscy pracownicy pedagogiczni poradni.

. Pracownicy poradni majg obowiazek zgloszenia kazdego zdarzenia o cechach przemocy

koordynatorowi najpierw w formie ustnej, a nast¢pnie pisemnej (Karta interwencji-
zatgcznik nr 1).

Koordynator Zespotu ds. Standardow Ochrony Matoletnich monitoruje realizacje
Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w standardach, prowadzac
réwnoczes$nie rejestr zgloszen i proponowanych zmian.

Informacje w rejestrze zgloszen obejmuja: numer zdarzenia, datg, personalia dziecka,
kategori¢ zdarzenia, rodzaj przemocy, numer teczki ochrony matoletniego (jesli stwierdzono
podejrzenie przemocy lub przemoc), podpis koordynatora.

W przypadku cyberprzemocy zdarzenie przyjmuje 1 rozpoznaje koordynator
1 przekazuje je do dalszego postepowania dyrektorowi.

Pracownik, ktory byl $wiadkiem krzywdzenia matoletniego lub powzigl informacje
o krzywdzeniu maloletniego 1 nie zglosit tego zdarzenia koordynatorowi podlega
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za naruszenie obowigzkow pracownika.

Pisemne zgloszenie zdarzenia nalezy adresowa¢ do: koordynatora ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku, ul. Ko$ciuszki
55 i przekazaé je osobiscie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej e —
Doreczenia AE:PL-34615-73844-DUVBD-23 lub na adres e-mail sekretariat@ppprybnik.pl

ROzZDZIAL I X
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

. W poradni obowiazuje zasada natychmiastowosci co oznacza, ze pracownik, ktory zauwazyt

znamiona przemocy lub ustyszat o niej od dziecka, sporzadza notatke stuzbowg (Karte

interwencji) w ciggu maksymalnie 24 godzin 1 przekazuje informacj¢ o zdarzeniu

koordynatorowi lub dyrektorowi.

W przypadku gdy pracownik w toku biezacej pracy rozpozna zdarzenie wskazujace na

krzywdzenie matoletniego ma obowigzek podja¢ dziatania wg procedury trzech krokow:

a) zabezpiecza matoletniego przed potencjalnym sprawca przemocy;

b) zabezpiecza dowody przemocy i niezwltocznie zgtasza zdarzenie koordynatorowi;

c) pozostaje do dyspozycji koordynatora tak dilugo, jak jest to potrzebne dla
zabezpieczenia dowoddéw 1 potrzeb matoletniego oraz sporzadzenia dokumentacji
zdarzenia.

Sporzadzenie Karty interwencji w ochronie matoletnich wszczyna postgpowanie

wyjasniajgce w sprawie, ktore prowadzi i dokumentuje pracownik wraz z koordynatorem.
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W przypadku gdy zgloszenie przemocy dotyczy wigcej niz jednego dziecka, wtedy
pracownik dla kazdego dziecka osobno zaklada Karte interwencji.

. W ramach postgpowania wyjasniajacego zdarzenia, koordynator ma prawo przeprowadzac

rozmowy z pracownikami poradni, matoletnim i rodzicami i sporzadza¢ z nich notatki
stuzbowe, zbiera¢ dowody rzeczowe, w tym nagrania dzwickowe, fotografie, filmy oraz
nagrania z monitoringu.

W ramach kwalifikacji zdarzenia koordynator ma prawo konsultowac si¢ ze specjalistami
1 ekspertami, nieb¢dgcymi pracownikami poradni. Korzystajac z pomocy instytucji i 0séb
zewngtrznych koordynator zobowigzany jest przestrzega¢ ochrony danych i wizerunku
maloletnich.

Postepowanie wyjasniajace ma na celu zebranie dowodow w celu zakwalifikowania
zdarzenia i1 stwierdzenia, ze zdarzenie miato charakter:

a) incydentu;

b) podejrzenia przemocy, definiowanej jako podejrzenia krzywdzenia matoletniego;

c) przemocy, definiowanej jako krzywdzenie matoletniego.

Postepowanie wyjasniajace nie powinno trwaé dtuzej niz 7 dni, a w przypadkach, w ktérych
to jest niemozliwe, nie dtuzej niz 14 dni.

Pracownik poradni opisuje sytuacje¢ dziecka w Karcie interwencji oraz ustala plan pomocy
matoletniemu. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym

zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
b) wsparcia, jakie poradnia zaoferuje dziecku;
c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

Dyrektor Poradni wyznacza osobe odpowiedzialng za koordynacje wsparcia udzielanego
matoletniemu. Zazwyczaj jest nig pracownik pedagogiczny przyjmujacy zgloszenie
o zdarzeniu lub psycholog wchodzacy w sktad zespotu interwencyjnego.
W placowce istnieje S$cista wspolpraca pomiedzy osoba przyjmujaca zgloszenie,
odpowiedzialng za zapewnienie dziecku wsparcia oraz koordynatorem.
Poradnia obejmuje rowniez wsparciem matoletnich, ktérzy byli $§wiadkami zdarzenia
zakwalifikowanego jako rozpoznana przemoc.
Poradnia obejmuje rowniez wsparciem maloletnich, ktorzy w danym zdarzeniu zostali
zakwalifikowani jako sprawcy przemocy.
Pracownik poradni, ktéry przyjat zgtoszenie, koordynator lub dyrektor poradni informuja
o zdarzeniu rodzicOw ofiary przemocy, a w przypadku, gdy sprawcg przemocy byt matoletni
lub grupa maloletnich, takze rodzicoOw sprawcoéw przemocy.
Po rozpoznaniu sprawy, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni dyrektor organizuje spotkanie
z rodzicami sprawcy i rodzicami ofiary razem lub odrebnie. W zaleznosci od charakteru tej
przemocy i rozmiaru krzywdy matoletniego, a takze potrzeby zadbania o godnos$¢ ofiary
przemocy, zdarzenie moze by¢ przedmiotem omowienia go z ogotem rodzicoéw matoletnich,
ktorzy byli §wiadkami przemocy.
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Jesli  potencjalnym  sprawcg  krzywdzenia  jest rodzic wylacza si¢  go
z dziatan/spotkan/ustalen. Wowczas rozmowy prowadzi si¢ z drugim rodzicem lub jezeli
rodzina ma ustanowionego kuratora sagdowego, poradnia niezwlocznie wiacza go w proces
ustalen 1 informuje o zaistniatej sytuacji.

Jezeli oboje rodzice sg potencjalnymi sprawcami krzywdzenia dziecka i nie mozna wskazaé
opiekuna, ktory zagwarantuje dziecku bezpieczenstwo poradnia nawigzuje wspOtprace
z odpowiednimi stuzbami/instytucjami, aby zabezpieczy¢ dobro maloletniego.

ROZDZIAL X
PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE
ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

. W poradni kazdy pracownik pedagogiczny moze uruchomic¢ i prowadzi¢ interwencje, w tym

uruchomi¢ procedurg Niebieskiej Karty.
W bardzo trudnych przypadkach dyrektor powotuje zespét interwencyjny, w sktad ktérego
moga wejs¢: dyrektor/psycholog/pedagog/logopeda/fizjoterapeuta.

. Zespol interwencyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu na podstawie zebranych

informacji o sytuacji matoletniego.

W przypadku, gdy u maloletniego objetego ochrona, stwierdza sig¢, ze jego zycie jest
zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu, koordynator za zgoda dyrektora lub
sam dyrektor, a w przypadku gdy jest potrzeba natychmiastowego dzialania, kazdy
pracownik obecny przy zdarzeniu niezwtocznie informuje policje 1 pogotowie ratunkowe,
dzwonigc pod numer 112 lub 998. Kolejne kroki postgpowania w tej sytuacji leza
w kompetencjach ww. instytucji. W takiej sytuacji poradnia obejmuje skrzywdzonego
maloletniego 1 jego rodzicow wsparciem psychologiczno-pedagogicznym.

W przypadku, gdy w sprawie maloletniego obje¢tego ochrong zachodzi podejrzenie
o popetnieniu przestgpstwa na szkode tego maloletniego, koordynator za zgoda dyrektora
lub sam dyrektor sktada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury. W przypadku gdy
sprawcg krzywdzenia matoletniego jest pracownik poradni, dyrektor dodatkowo podejmuje
decyzje kadrowe adekwatne do oceny zdarzenia.

W przypadku gdy w sprawie matoletniego objetego ochrong zachodzi prawdopodobienstwo,
ze sprawcami krzywdzenia matoletniego sa rodzice, pracownik przyjmujacy zgloszenie po
konsultacji z koordynatorem, za zgoda dyrektora lub sam dyrektor poradni powiadamia
policje, sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej, a takze przewodniczacego lokalnego
zespotu interdyscyplinarnego w celu wszczgcia procedury Niebieskie Karty.
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Ro0zDZIAL XI
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

1. Zdarzenia zakwalifikowane w Karcie interwencji jako incydent wprowadza si¢ do rejestru
zdarzen.

2. Dla kazdego zdarzenia zakwalifikowanego jako podejrzenie krzywdzenia matoletniego lub
krzywdzenie maloletniego koordynator zaklada teczke ochrony matoletniego przed
krzywdzeniem o numerach kancelaryjnych.

3. Teczka ochrony maloletniego oprocz Karty interwencji zawiera¢ moze:

a) dokumentacj¢ postepowania wyjasniajacego zdarzenie;

b) korespondencj¢ z organami zewng¢trznymi w sprawie;

¢) dokumentacj¢ zapoznania rodzicOw z materialem zebranym w sprawie maloletniego;

d) protokoét z posiedzenia zespolu interwencyjnego, jezeli taki si¢ odbyt;

e) inng dokumentacje wytworzong na potrzeby ochrony matoletniego np. monitoring
sytuacji dziecka.

4. Koordynator prowadzi rejestr zdarzen o charakterze przemocy o numerach kancelaryjnych
PPP/..../.../ na kazdy rok szkolny odrgbnie, ktéorego wzdr stanowi zalacznik nr 2 do
standardow.

5. Teczka ochrony maloletniego przed krzywdzeniem przechowywana jest w gabinecie
koordynatora.

6. Numeracja teczek jest zgodna z numerem przypisanym w rejestrze zdarzen.

7. Aktairejestry interwencji przechowuje si¢ przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego,
w ktérym zakonczono postepowanie lub wsparcie, chyba ze przepisy szczegolne stanowig
inaczej.

8. Wglad do dokumentacji maja wylacznie uprawnieni pracownicy poradni oraz organy
kontrolne lub §ledcze na podstawie odrgbnych przepiséw prawa.

Rozbpziar Xl
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1. Koordynator raz w roku szkolnym przeprowadza ankiet¢ wsrod pracownikow poradni oraz
wséréd maloletnich, a takZze rodzicow/opiekunow, ktdrej celem jest ocena skuteczno$ci
standardow ochrony matoletniego w poradni.

2. Podczas biezacego pobytu maloletnich w poradni (np. w ramach zaje¢ Wczesnego
Wspomagania Rozwoju) prowadzone s3a warsztaty tematyczne oraz rozmowy
ukierunkowane na edukacje w zakresie bezpieczenstwa. Dzialania te maja na celu nie tylko
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podnoszenie $wiadomosci matoletnich, ale takze diagnoze ich indywidualnego rozumienia
1 poczucia bezpieczenstwa.

3. Koordynator na posiedzeniu Rady Pedagogicznej podsumowujacej rok szkolny przedstawia
sprawozdanie z realizacji standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, w tym
oceng¢ skuteczno$ci podejmowanych dziatan i wnioski do aktualizacji standardow.

4. Sprawozdanie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

a) liczbe zdarzen i forme zgloszenia;

b) liczba zdarzen, ktore zakwalifikowano jako podejrzenie krzywdzenia matoletniego
z podzialem na rodzaj przemocy (fizyczna, psychiczna, seksualna, cyberprzemoc,
zaniedbanie) oraz kategoria sprawcy (pracownik, matoletni/grupa matoletnich, rodzic);

c) liczbe zdarzen, ktore zakwalifikowano jako krzywdzenie matoletniego z podziatem na
rodzaj przemocy (fizyczna, psychiczna, seksualna, cyberprzemoc, zaniedbanie) oraz
kategoria sprawcy (pracownik, matoletni/grupa matoletnich, rodzic);

d) informacjg, ile spraw poradnia prowadzi samodzielnie, a ile zostato skierowanych do
instytucji zewnetrznych i jakich;

e) ocen¢ skutecznosci poradni w zakresie profilaktyki wykrywania zdarzen krzywdzenia
matoletniego na podstawie wynikéw ankiety.

5. Rada Pedagogiczna po wystuchaniu sprawozdania, moze sformutowaé¢ wnioski do dziatan
profilaktycznych ukierunkowanych na eliminowanie zjawisk przemocy w poradni oraz
zmian w standardach.

RozDpZIAL XIII
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA
PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW PORADNI DO
STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA
PRACOWNIKOW DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Obowigzek przeszkolenia pracownikéw w zakresie standardow ochrony maloletnich
spoczywa bezposrednio na dyrektorze poradni jako osobie zarzadzajacej jednostka.

2. Dyrektor Poradni zapewnia, ze kazdy nowy pracownik, praktykant, stazysta, wolontariusz
czy pracownik podmiotu zewngetrznego realizujacy zadania na rzecz poradni, w momencie
podpisywania umowy zapoznaje si¢ w sekretariacie placowki z trescig Standardow Ochrony
Matoletnich Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku.

3. Pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami sktadane jest wraz z dokumentacja
niezbedng do podjecia wspdlpracy. Dokument ten, tacznie z ustawowym zaswiadczeniem
z KRK oraz informacja z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym, sekretariat
poradni archiwizuje w aktach osobowych lub wlasciwym rejestrze umoéw 1 praktyk.

4. Przygotowanie pracownikow poradni do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich
odbywa si¢ cyklicznie, po kazdej ewaluacji (co najmniej raz na dwa lata) i obejmuje:
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a) prezentacj¢ wdrozonych zmian i wyjasnienie zasad ich stosowania w poradni;

b) instruktaz rozpoznawania przemocy i reagowania na nig;

¢) przypomnienie pracownikom zasad sporzadzania dokumentacji zdarzen.
Pracownik podpisuje oswiadczenie, ze zapoznat si¢ z aktualnym dokumentem Standardéw
Ochrony Maloletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku oraz
z dokumentacjg wchodzaca w jego sktad.
Pracownik nieobecny na szkoleniu, moze odby¢ indywidualne szkolenie przeprowadzone
przez koordynatora, co potwierdza wtasnorgcznym podpisem na oswiadczeniu.
Koordynator ma prawo wnioskowania o dodatkowe szkolenia pracownikow poglebiajace
ich wiedz¢ 1 umiejetnosci z zakresu rozpoznawania przemocy, reagowania na zdarzenia
1 wspierania matoletnich doswiadczonych przemoca i sprawcoéw przemocy.

Ro0OzDZIAL XIV
ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM
I MALOLETNIM STANDARDOW
DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA.

Standardy ochrony matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku
po ewaluacji sa opublikowane w peinej wersji dla rodzicow i nauczycieli, w terminie do 30
lipca 2026 r. na stronie internetowej poradni w zaktadce ,,Standardy ochrony matoletnich”
oraz dostgpne na korytarzu poradni obok sekretariatu przy ul. Kosciuszki 55 oraz przy ul.
Karlowicza 48.

Standardy ochrony matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku
w wersji skroconej 1 dostosowanej do wieku matoletnich, po ewaluacji sg opublikowane,
w terminie do 30 lipca 2026 r. na stronie internetowej poradni, w zaktadce ,,Wersja skrécona
standardow ochrony matoletnich” oraz dostepne na korytarzu poradni obok sekretariatu przy
ul. Kosciuszki 55 oraz przy ul. Kartlowicza 48.

R0OzZDZIAL. XV
WAZNE NUMERY ALARMOWE

Darmowe numery alarmowe:

— 112 Gléwny numer ratunkowy
— 116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy
— 8001212 12 Dziecigey Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
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