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Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 7/2026 .
Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Rybniku
z dnia 15.07.2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Rybniku

Wersja skrocona
Przeznaczona dla maloletnich.

\\
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& «» PRAWO CHRONI DZIECI

- Te zasady sg napisane, bo tak nakazuje polskie prawo.

- Panstwo polskie stworzyto specjalne przepisy, ktore bronig dzieci.

- Wszystkie gabinety i szkoty muszg przestrzegac tych zasad.

- Te przepisy powstatly, aby kazde dziecko w Polsce czulo si¢ bezpiecznie.

- Nakazuja ono dorostym natychmiast reagowac, gdy komus dzieje si¢ krzywda.

- Kazde dziecko ma prawo do opieki, mitosci 1 szacunku.

- Przepisy te mowia, ze dzieci z niepelnosprawnosciami potrzebujg dodatkowej
uwagi.

- Prawo to nie pozwala, aby kto§ mogt czué si¢ gorzej z powodu choroby lub
niepelnosprawnosci.

.1 @ WITAJ W NASZEJ PORADNI!

Twoje bezpieczenstwo w Poradni. Wazne informacje.

1. Poradnia to bezpieczne miejsce.

- W Poradni w Rybniku masz prawo czu¢ si¢ dobrze i bezpiecznie.
- Stworzylismy specjalny dokument z zasadami ochrony dzieci.

~ Zaden dorosly i Zadne inne dziecko nie moze Cie krzywdzi¢.

- Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢ ani Ci¢ bic.

2. [.] W poradni pracuja tylko dobre i przyjazne dzieciom osoby.
— Do kazdej osoby pracujacej w poradni mozesz zglosi¢ si¢ o pomoc.
3. & X wa Chronimy Twdj wizerunek

—  Chronimy Twoje imi¢, nazwisko 1 Twoj adres.
- Chronimy Twoje zdjecia i filmy z Twoim udziatem.
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Nikt nie moze ich nikomu pokazywac¢ bez zgody Twoich rodzicow.
Wiemy, jak Ci pomaoc

Pracownicy Poradni potrafig rozpozna¢, kiedy dziecku dzieje si¢ co$ ztego.
Jesli masz problem w domu lub w szkole, powiedz nam o tym.
Pomozemy Ci, jesli kto$ o Ciebie nie dba lub robi Ci krzywdg.

Zawsze mozesz nam zaufac.

M1
? ' TRUDNE WYRAZY

W tym dokumencie uzywamy kilku waznych slow.
Zobacz, co one oznaczaja.

1.

Poradnia

— To miegjsce, w ktorym pomagamy dzieciom 1 mtodziezy.

2. & Dyrektor

— To osoba, ktora dba o to, aby wszystko dziatalo dobrze i bezpiecznie.

3. 28 Pracownik poradni

To kazda osoba, ktéra tu pracuje.

To moze by¢ psycholog, pedagog, logopeda, fizjoterapeuta, pani pracujaca
w sekretariacie lub pani lub pan, ktorzy dbaja o to, zeby w naszym
otoczeniu byto czysto i przyjemnie.

To takze wolontariusz lub praktykant.

Kazdy z nich jest tu po to, zeby Ci pomoc.
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4. { Zespol interwencyjny

— To specjalna grupa osob, ktorych zadaniem jest ochrona dzieci przed
Krzywdzeniem.

W jej sktad wchodza specjalisci (np. dyrektor, psycholog, pedagog,
fizjoterapeuta, policjant lub pracownik socjalny), a czasem takze Twoi
rodzice.

5. = Maloletni (czyli Ty)
— To kazde dziecko 1 nastolatek, ktory nie skonczyt jeszcze 18 lat.
— Dotyczy to wszystkich dzieci, takze tych z niepetnosprawnosciami lub
potrzebujacych specjalnej pomocy w nauce.
6. ¢i Rodzice
— To Twoja mama i tata.
— To stowo oznacza takze Twoich opiekunéw prawnych, rodzing zastgpcza
lub kazda dorostg osobe, ktora opiekuje sie¢ Tobg z nakazu sadu.
7. © Sprawca przemocy
— To osoba lub grupa ludzi, ktéra robi dziecku krzywde.

8. & Ofiara przemocy

— To dziecko lub nastolatek, ktory doswiadczyt krzywdy ze strony kogo$
innego.

9. @ Obserwator przemocy

— To dziecko lub nastolatek, ktory widziat lub styszat, ze komu$ innemu
dzieje si¢ krzywda ($wiadek).
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10. X Krzywdzenie

— To zachowanie, ktérego nie wolno robi¢. To sytuacja, w ktorej kto$ robi
dziecku co$ ztego, bolesnego lub niesprawiedliwego.

Il
PRZESTRZEN PORADNI

Jak dbamy o Ciebie w naszej Poradni
1. == Bezpieczny i mily pokoj (Gabinet)

- W gabinecie badamy i pomagamy dzieciom.

~ Tutaj dzieci sg bezpieczne.

- Nikt obcy nie moze podstuchiwac ani podglada¢ Twoich sekretow.
- Masz prawo czu¢ si¢ tu spokojnie 1 wygodnie.

2. '=» Kamery w Poradni (Monitoring)

- W poradni sg kamery, zeby pilnowa¢ porzadku.

- Kamery sg tylko tam, gdzie przebywa duzo ludzi: na korytarzu, przy
wejsciu 1 w poczekalni.

- Przy wejsciu wisi duzy znak, ktéry mowi, ze sg tu kamery.

3. X Gdzie NIE MA kamer?

- Kamer nie ma w toaletach.

- Kamer nie ma w gabinetach, do ktorych Ci¢ zapraszamy.

- Wyjatek: Czasem specjalisci chcg nagra¢ badanie, zeby lepiej zrozumied
Twoje potrzeby i udzieli¢ lepszego wsparcia. Wtedy Twoja mama lub tata
musza wyrazi¢ na to zgode.
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4. 28 Poczekalnia

- Poczekalnia to miejsce, gdzie czekasz z rodzicami na swojg kole;.
- Panie z sekretariatu zawsze widzg poczekalnie, dzigki temu pilnuja, zeby
nikt nikomu nie dokuczat ani nie robit krzywdy.

5. Toalety (Lazienki)

- Toalety sg blisko 1 fatwo do nich trafi¢.

- Drzwi maja specjalne zamki. Mozesz si¢ zamkna¢, zeby mie¢ prywatnos¢.

- Zamki maja tez specjalne wycigcie z drugiej strony. Jesli Zle si¢ poczujesz
lub utkniesz, pracownik poradni moze szybko otworzy¢ drzwi z zewnatrz
i Ci poméc.

A
B ¢ TELEFON I INTERNET W PORADNI

® Wazine zasady w naszej Poradni

- Zaleca sig, aby na terenie poradni rodzice i dzieci nie korzystali
z telefonéw komérkowych.

—  Chcemy, aby w poradni byto cicho i spokojnie.

~ Pobyt w poradni jest czasem na rozmowg, zabawe i odpoczynek.

) ¢ Brak Internetu

- W naszej Poradni nie udostgpniamy Internetu dla dzieci i gosci.
- Twoj telefon, tablet ani komputer nie potaczg si¢ tutaj z siecig Wi-Fi.
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V
{ TWOJE PRAWA
I BEZPIECZENSTWO
W PORADNI

W naszej Poradni kazdy dorosty musi dba¢ o Ciebie 1 Ci¢ szanowac.

Zasady, ktorych muszg przestrzega¢ wszyscy pracownicy.
Szacunek dla kazdego dziecka

Pracownicy szanuja wszystkie dzieci — bez wzgledu na to, jak wygladasz,
skad pochodzisz 1 w co wierzysz.

Dorosty zwraca si¢ do Ciebie po imieniu.

Ty tez masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ pani lub pan, ktory z Tobg
rozmawia.

' Twoje sekrety i prywatnos¢

Wszystko, co powiesz w gabinecie, to Twoj sekret.

Pracownik nie opowie o tym nikomu obcemu.

Twoje imi¢, nazwisko oraz zdjgcia sg bezpieczne 1 ukryte.

Jesli dorosty musi podjac jakas decyzje w Twojej sprawie, najpierw Ci
o tym powie 1 wystucha, co o tym myslisz.

3. @ Kiedy dorosly moze Cie¢ dotknaé?

Pracownicy z zasady unikajg dotykania dzieci. Dotyk jest mozliwy tylko
wtedy, gdy:

# Ktos musi udzieli¢ Ci pierwszej pomocy (np. naklei¢ plaster).
£ Kto$ ratuje Cie przed niebezpieczenstwem (np. podczas pozaru).

88 Trzeba rozdzieli¢ ktocace si¢ dzieci, zeby nikt nie ucierpiat.
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— Potrzebujesz pomocy przy myciu rak lub ubraniu si¢ z powodu
niepetnosprawnosci lub kiedy wymaga tego Twoja terapia.

® Tego pracownikom robi¢ NIE WOLNO (Zakazy):

4. XK Przemoc stowna i psychiczna:

— Nikomu nie wolno na Ciebie krzycze¢, wyzywa¢ Cig ani przedrzezniac.
— Nikomu nie wolno si¢ z Ciebie smia¢, zawstydza¢ Ci¢ ani udawac, ze Ci¢
nie widzi.
5. X Przemoc fizyczna:
— Nikomu nie wolno Cig¢ bi¢, szarpac¢, popychac ani kopac.

— Nikomu nie wolno dotyka¢ Ci¢ w sposOb niesmaczny, intymny lub taki,
ktorego sobie nie zyczysz.

6. X Zle traktowanie przy przebodZcowaniu:
— Jesli zaczniesz krzyczec, ptakac lub ztoscisz si¢, bo wokot jest za glosno (np.
kiedy masz autyzm), dorosty nic moze Ci¢ za to karaé¢, zamyka¢ samego
w pokoju ani na Ciebie krzycze¢. Ma Ci pomoc si¢ uspokoic.
7. X Zakaz kontaktu prywatnego:
— Pracownik poradni nie moze zaprasza¢ Ci¢ do swojego domu.

— Pracownik nie moze pisa¢ do Ciebie z prywatnego telefonu ani zapraszac
Cie¢ do znajomych na Facebooku, Tik Toku czy Instagramie.

8. X Uzywki:

— W Poradni nikt nie pali papieroséw (ani e-papierosow) i nie pije alkoholu.
— Pracownikowi nie wolno pokazywa¢ dzieciom tre$ci niedozwolonych.
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VI

v % JAKZACHOWUJEMY SIE
WOBEC INNYCH DZIECI

Nasze zasady w poradni

JesteSmy dla siebie mili

Nikogo nie wolno krzywdzi¢.

Nie wolno sprawia¢ bolu ani smutku.

Pomagamy sobie nawzajem.

Masz prawo prosi¢ o pomoc.

Mowienie o krzywdzie nie jest skarzeniem.

Mowienie dorostym o ztym zachowaniu to Twéj wazny obowigzek.

2. & @ Reagujemy na zle zachowanie

Dorosli w poradni pilnujg porzadku.
Zawsze reaguja, gdy kto$ tamie zasady.

®: W poradni zachowujemy si¢ kulturalnie

Szacujemy innych ludzi.

Mowimy mite stowa 1 stuchamy siebie.

Szanujemy rzeczy innych o0sob.

Moéwimy dorostym, gdy komus dzieje sie krzywda.

Tego w poradni nie wolno robi¢

Nie wolno nikogo bi¢, kopa¢é, szarpac i popychac.

Nie wolno si¢ wySmiewac 1 przezywac.

Nie wolno pisa¢ brzydkich rzeczy w internecie.

Nie wolno niszczy¢ ani zabiera¢ cudzych rzeczy.

Nie wolno nikogo straszy¢ ani zmusza¢ do czegos.

Nie wolno pokazywa¢ brzydkich obrazkéw i robi¢ brzydkich gestow.
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4. A B ®: 0 Zwroié sie do osoby dorostej o pomoc jesli:

- Widzisz, ze kto$§ krzywdzi inne dziecko.
- Kiedy myslisz, ze innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.
- Kiedy sam jeste$ krzywdzony.

VI
2> KTO CI POMOZE, GDY MASZ KLOPOT?

1. & B £ M/ Kto Ci pomoze w poradni?

— Specjalnym pracownikiem do pomocy dzieciom jest koordynator.

- W poradni jest nig pani Agnieszka Mazelanik, zawsze mozesz kogo$ o nig
zapytac.

- Ta osoba pilnuje, aby dzieciom nie dziala si¢ krzywda i aby byty
bezpieczne.

- Gdy jej nie ma, zastepuje jg pan Dyrektor.

- Zawsze mozesz rdwniez poprosi¢ o pomoc innego pracownika poradni.

— Pracownik poradni od razu zglosi Twoj problem koordynatorowi.

2. B > 0d czego zaczaé?

— Pani Agnieszka lub inny pracownik zapyta Ci¢ co sig¢ stato, czy masz jaki$
problem.

— Opowiedz jej, co Cig trapi.

— Poinformuyj jesli czujesz si¢ przez kogos$ krzywdzony.

3. [ 1« Naczym polega praca pani Agnieszki/koordynatora?
— Koordynator ma specjalny zeszyt zgloszen.
— Zapisuje tam date 1 to, co si¢ stato.

— Dzigki temu wie, jak najlepiej Ci pomoc.
— Wszystkie informacje sg tam bardzo bezpieczne.
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4. & @ Pamietaj o swoim bezpieczenstwie w internecie i w telefonie.

- Zglos, jesli ktos dokucza Ci w internecie.
- Poinformuj jesli kto§ wysyta Ci niewlasciwe tresci na telefon.
- Pracownicy poradni obronig Ci¢ przed ztym zachowaniem w sieci.

5. ¢ @ Wainy obowiazek dorostych.

- Dorosli w poradni majg obowigzek zgtasza¢ kazda krzywde dziecka.
- Jesli dorosty wie o krzywdzie 1 nic nie zrobi, spotka go kara.
- Wszyscy pracownicy traktujg Twoje bezpieczenstwo bardzo powaznie.

VI
{ DBAMY O KAZDEGO Z WAS!

1. = Rozumiemy Twoje potrzeby

- Wiemy, ze niektore dzieci nie moéwig lub méwig bardzo mato.
- Dorosli w poradni wiedzg o tym.

— Oni dbajg o Ciebie jeszcze mocnie;j.

- Pomogg Ci, gdy nie umiesz o tym opowiedzieC.

2. B ®: Potrafimy rozmawiaé bez stéw, korzystamy z Komunikacji
AAC

- W poradni mozesz uzywac¢ swoich obrazkow.

- Mozesz uzywaé gestow 1 piktogramow.

- Mozesz pokazywac¢ wszystko na swoim tablecie.
- Dorosli bedg rozmawiac z Tobg tak, jak lubisz.

3. & £ Zmiana zachowania. Kiedy dorosli reaguja?

- Dorosli od razu reaguja, gdy dzieje si¢ co$ nietypowego.
— Gdy nagle stajesz si¢ bardzo smutny.
- Gdy nagle bardzo si¢ boisz.
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—  Gdy nie checesz wejs¢ do jakiego$ gabinetu.

4. @ o Dbamy o Twoje cialo i emocje.

- Dorosli pomoga Ci, gdy boli Cig ciato.

- Zauwaza, gdy masz siniaka lub zadrapanie.

- Pomoga, gdy gryziesz rece lub uderzasz glowa.

- Pomoga, gdy bardzo ptaczesz lub unikasz wzroku.

5. /= 2¢ Co robi pracownik, gdy widzi problem?

- Pracownik poradni reaguje na krzywde.

- Pracownik poradni od razu zapisze wazne informacje.
— Porozmawia z innymi specjalistami w poradni.

— Pracownik postara si¢ jak najlepiej Ci pomac.

6. = Bezpieczna rozmowa.

- Pracownik zaprosi Ci¢ do bezpiecznego pokoju.
- Bedzie rozmawial spokojnie 1 powoli.
- Uzyje prostych stéw lub Twoich obrazkow.

7. £5 @ Rozmowa z rodzicami.

- Pracownik poradni porozmawia z Twoja mama lub tatg pod warunkiem, ze
sami oni zapewniaja Ci poczucie bezpieczenstwa.
- Wszyscy razem wymyslg plan, jak Ci pomdc.
IX
t. £ WAZNE NUMERY TELEFONOW

1. %, Numery alarmowe
- Te numery sg darmowe.
- Nie placisz za potagczenie.
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- Mozesz zadzwoni¢ nawet z telefonu bez karty.

2. & 112 to gléwny numer ratunkowy ;2 L= s

- Dzwon kiedy jestes w wielkim niebezpieczenstwie, kiedy si¢ pali lub jest

wypadek.
— Telefon odbierze strazak, policjant lub lekarz.

3. %, 116111 1 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy

- Dzwon kiedy masz klopoty, czujesz smutek, strach lub kto§ Ci¢ krzywdzi.
— Telefon odbierze mita osoba, ktora zawsze Ci¢ wystucha i pomoze
rozwigza¢ problem.

4. R, 800 12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

— Dzwon kiedy nie czujesz si¢ zagrozony w domu Iub w szkole
I potrzebujesz obrony.

Instrukcja jak dzwoni¢ po pomoc

— B Wybierz numer na telefonie
— ®: Czekaj na glos dorostego

— = Powiedz, jak si¢ nazywasz
— Powiedz, gdzie jestes$

— B8 Powiedz, co sie stato
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X
(] GDZIE SZUKAC ?

. Nasze zasady spisane znajdziesz w poradni

Sa one spisane w dwdch ksigzkach.

Jedna wersja jest dla rodzicow i nauczycieli, w niej napisane sg wszystkie
trudne przepisy.

Wersja skrocona jest dla Ciebie.

Obie wersje sg wytozone na stoliku w poradni obok sekretariatu.
Znajdziesz je tez na stronie internetowej poradni w zaktadce Standardy
Ochrony Matoletnich ,,Wersja skrocona”.

+ [/ Czym rozni si¢ wersja dla dzieci od tej dla dorostych?

Wersja dla dzieci ma proste stowa, mniej tresci i obrazki.
Ty i inne dzieci tatwo ja zrozumiecie.
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